BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: 105 4/TTr-BCT
¢ ATTERC Ha Noi, ngay o) thdng( nam 2024

DU THAO 3

TO TRINH
Dy thio Quyet dinh eia Thi twéng Chinh phit ban hanh Danh muc

san pham, hiang hoa, dich vu phai ding ky hop ddng theo miu,
diéu kién giao dich chung

Kinh gtri: Thi tudéng Chinh phu.

Thyc hién quy dinh cua Luft Ban hanh vén ban quy pham phap lufit 2015
(stra doi, bo sung nam 2020), B6 Cong Thuong kinh trinh Thi twéng Chinh phu
du thao Quyét dinh cta Thu tucmg Chinh phu ban hanh Danh muyc san phim, hang

héa, dich vy phai déing ky hop dong theo mau (HDTM), diéu kién giao dich chung
(PKGDC) nhur sau:

I. SU' CAN THIET BAN HANH QUYET PINH
1. Co sé phap Iy

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding s6 19/2023/QH15 di duge Qudc hoi
khoa XV thong qua ngay 20 thang 6 ndm 2023 tai ky hop thir 5 va duge Chu tich
nuéc cong bd tai Lénh s6 06/2023/L-CTN ngay 30 thang 6 nim 2023, ¢6 hidu lyc
thi hanh tir ngay 01 thang 7 nim 2024, trong d6 khoan 1 Piéu 28 quy dinh:

"T6 chite, cd nhdn kinh doanh sén phdm, hang héa, dichvu ¢6 sé lwgng lén
nguoi tiéu dung mua, sir dyng thuong xuyén, lién tuc, c6 tdc dong truc tiép, ldu
dai dén nguoi tiéu dimg phdi ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich

chzmg Voi co quan quan ly nha nude vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dimg tricde
khi stk dung d@é giao két véi nguoi tiéu dimg.

Céin cit vao diéu kién kinh té - xi hoi va nhu cau bdo vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong tung thoi ky, Thii twong Chinh phii ban hanh, sika doi Danh

muc sin phim, hang héa, dich vu phdi ding kp hop dong theo maiu, diéu kién
giao dich chung theo quy dinh tai Diéu nay’”.

Thi twéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh sb 857/Qb-TTg ngay 18 thang
7 ndm 2023 quy dinh Danh myc va phén cépg co quan chi tri soan thao vin ban
quy dinh chi tiét thi hanh céc luat, nghi quyeét duge Quoc héi khéa XV théng qua
tai Ky hop 5. Theo d6, By Cong Thuong duge giao chit tri xay dyng Quyét dinh
ciia Thi twéng Chinh phti ban hanh Danh myc san phém, hang héa, dich vy phai

dang ky HDTM, PKGDC, thdi han tr inh Tha twéng Chinh phi 1a thing 4 nim
2024,
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Cén ctr cac van ban néu trén Véqkhoém 1 Didu 20 Luat Ban hanh vin ban
quy pbam phdp ludt ndm 2015 (stra doi, bd sung nim 2020), B Céng Thuong
xay dung dy thao Quyét dinh ctia Tha tudng Chinh phti ban hanh Danh muyc san
pham, hang hoa, dich vy phai ding ky HDTM, DKGDC.

2. Co sé thue tién

a) Thuec tién kiém sodt hop dong theo miu, diéu ki¢n giao dich chung
theo Luiit Bio vé quyén lgi ngwoi tiéu ding 2010

Viée kiém soat HDTM, DKGDC theo Luédt Bao vé quyen loi nguoi tiéu
ding (Luat BVQLNTD) 2010 dugc trién khai thong qua viée tiép nhén, xir 1y hd
so ding ky thudc Danh muc hang hoa, dich vu thiét yeu phai ding ky HDTM,
DPK.GDC do Thu tu’orng Chinh phi ban hanh va viéc kiém soét HDPTM, BKGDC
khong thuge pham vi phai dang ky theo quy dinh tai Pidu 16 Nghi dinh
99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nm 2011 ciia Chinh phti quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mét s6 diéu cia Luat BVQLNTD 2010.

Veé viée kiém soat HDTM, DKGDC thudc pham vi pllal dang ky, Thu
twdng Chinh phi dd ban hanh Danh myc hang hoa, dich vy thiét yéu phai déng ky
HDTM, DKGDC phai déng ky tai cac Quyet dinh s 02/2012/QD- TTg, Quyet
dinh sb 35/2015/QB-TTg, Quyét dinh s0 38/2018/Qb-TTg va Quyét dinh so

25/2019/Qb- TTg (goi chung la Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg va céc Quyét
dinh stra d6i, bd sung).

V& tong thé, Quyét dinh s6 02/20 12/QD TTg va cac Quyet dinh stra ddi, bd
sung dé phat huy vai tro tich cyc trong viéc kiém soat HDTM, DKGDC tai cac

linh vie oy thé thudc Danh muc phai ding ky, thé hién qua mét s6 diém chinh
nhu sau:

- G6p phén loai bd cc didu khoan chua tudn thi quy dinh phép luat trong
HDBTM, BKGDC.

Hiu hét hd so ding ky 14n dAu cta cdc t& chire, ca nhan kinh doanh déu
chira dyung céc diéu khoan chwa tun thu phép ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung? Pbi véi céc hd so chua tudn thi quy dinh phap ludt, By Cong Thuong déu
nghiém tic xr Iy va ra théng bdo kém theo danh muc cy thé huéng dan doanh
nghiép cac nodi dung cin didu chinh, hoan thién cho phit hop quy dinh phép lust.

' Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 niim 2012 ctia Thii tuéng Chinh phii vé& vige
ban hanh Danh myc hang hoéa, dich vy thiét yéu phai dang ky HDTM, PKGDC; Quyét dinh sb
35/2015/QD-TTg ngay 20 théng 8 néim 2015 cita Th tudng Chinh phi vé viée stra d6i, bd sung
Quyét dinh s& 02/2012/QB -TTg; Quyet dinh sb 38/2018/QD -TTg ngay 05 théang 9 ndm 2018
cua Thu tuéng Chinh phi v& viée sira ddi, bd sung Quyét dinh s6 35/201 SIQB-TTg, Quyet dinh
sb 25/2019/QB-TTg ngdy 13 théng 8 nim 2019 cta Thii tuéng Chinh ph vé viée sira dbi, bd
sung Quyét dinh sb 35/2015/QD-TTg.

* B¢ Cong Thuong kinh trinh cdc vi dy cy thé tai Bdo cdo tong két két qua kiém soét hop ddng
theo mAu, didu kign glao dich chung theo Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding 2010 va cac

klen nghl stta d6i, bd sung danh muyc san phim, hang héa, dich vu phai ding ky hop ddng theo
méu, didu kién giao dich chung kém theo).
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Theo do, néu tuén tha két qua xir Iy hd so ciia B6 Cong Thuong, céc to chire, ca
nhan kinh doanh sé& dugc hudng dan dé dan hoan thién HDTM, BKGDC theo
hudng ré rang, minh bach, can bang quyén loi ciia hai bén.

- G6p phan giam thiéu tranh chap giita nguoi tiéu dung va to chire, ca nhan
kinh doanh, ndng cao niém tin ctia nguoi tiéu dung va uy tin ctia doanh nghiép.

Thye té trong cac linh vuc thuéc Danh muc phai ding ky, s6 luong tranh
chép giita khach hang va céc tb chiic, ¢4 nhan kinh doanh 1a khéng nhd, thudng
co tinh day chuyén va ¢6 stre lan téa 16n do lap di lap lai d6i véi nhiéu khach hang
va dugc truyén thong rong rii.

Boi vay, viée loai bo cac didu khoan khong ré rang hodc chua phi hop quy
dinh phép luat nhu dugce vi du trong Bao cao dinh kém khong nhitng han ché duoc
nhiing tranh chip riéng 16 ma con gop phin 6n dinh mdi quan hé gitta doanh
nghiép va ngudi tidu dung noi riéng ciing nhu trat tu x hdi néi chung; déng thoi
nang cao uy tin ctia doanh nghiép, niém tin cia ngudi tiéu ding khi giao két hop
dong véi doanh nghiép.

- Viée diing ky HDTM, DKGDC vé co ban khéng phét sinh thém chi phi
va nguén luc ctia doanh nghiép tha tuc nay khong thu phi; doanh nghiép duoc
tao dleu kién thudn loi t6i da véi ba phuong thire nop hé so: dién tir, buu dién va
truc tiép (trong do, Bo Cong Thuong cung cdp dich vu eéng mike dé 4 va dp dung
toan trink dé tiép nhdn, xir Iy va tra két qud); ket qua xir Iy hd so duge tra kém
theo Phu luc théng béo cu thé cac diéu khoan can hoan thién, ndi dung yéu ciu
hoan thién va hudng dan cach hoan thién, qua do6 gitp giam thiéu chi phi tudn thi
cho doanh nghiép. Cac chi phi ma doanh nghiép cé thé phai dbi mit, vi du nhu
chi phi chinh stra, in &n HDTM, PKGDC méi sau khi hoan thanh thu tuc diang ky
véi co quan c6 thAm quyén... thuc chét 1a chi phi tudn thi quy dinh phap luét
(khong phai la chi phi tudn thu thu tuc hanh chinh).

- Viée ding ky HDTM, DKGDC khéng tao ra su chong chéo trong quan
ly hanh chinh do pham vi va myc tiéu kiém soét ctia co quan chuyén nganh va co
quan béo vé ngudi tiéu dung 14 khac nhau. Bén canh dé, trong mau hop dong do cac
co quan chuyén nganh ban hanh nhu hgp dong cung cap dich vu vién théng, hop
dong mua ban cin hé chung cu..., ngoai céc diéu khoan bit budc tuan thu thi cac
bén c6 quyén thoéa thudin bd sung cic ndi dung khac. Céc thoa thudn bd sung nay
cén thiét phai duge co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu ding kiém soat dé dam
béo tinh tuan thii phap lut bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

Ve vige kiém soat HDTM, PKGDC khong thuge pham vi phai ding ky,
tir cubi nim 2013 dén nam 2015, B Cong Thuong ra soat, ngh1cn clru mot so
HDTM, BPKGDC dang dugc str dung dé xac 1ép giao dich v6i nguoi tiéu dung
trong linh vye tai chinh, ngn hang va bao hiém nhan tho. Trén co s két qua ra
sodt, B6 Cong Thuong di dé xuit bd sung dich vu “phdt hanh thé ghi no néi dia,
mao va s dung dich vu tai khoan thanh toan (ap dung cho khach hang ca nhdn),
vay von cd nhan (nham muc dich tiéu dimg)” va “bao hiém nhan tho” vao Danh
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muyc phai dang ky va Thu tuéng Chinh pht dd ban hanh Quyét dinh sb
35/2015/QD-TTg bd sung hai linh vue néu trén.

Niam 2019, B6 Cong Thuong nghién ctu chuyén dé vé “Gidm st thi hanh
phdp ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu diing trong viéc dp dung HDTM, DKGDC
doi voi linh vue thuong mai dién ti”. Nam 2023, Bo Cong Thuong tiép tuc nghién
clru van dé nay lam co sé de xudt bo sung linh vuc “nén tang 8O trung gian quy
mé lom hodc rdt lon cung cap dich vu thuong mai dién t” vao Danh myc phai
dang ky (dugc trinh bay cu thé tai Muc 3 Phén IV ctia To trinh).

b) Tinh hinh kinh té - xa héi trong bdi cinh moi

Nhitng nim gan day, thuong mai dién tr Viét Nam hi¢n dang duy tri & mire
do ting trudng cao, dd va dang trd thanh kénh mua sim hién dai, quan trong va
thudng xuyén cua nguoi tiéu dong bén canh kénh mua sam truyén thong nhiéu
nam qua. Diéu nay dit ra su can thiét phal ra sodt, danh gia cac rdi ro ma nguoi
tiéu dung c6 thé pha1 d6i mit khi mua sém qua méi truong dién tir, tir d6 c6 su
diéu chinh kip thoi v& mit chinh sach nhim dap tmg nhu cau bao vé quyén loi
ngudi ti€u dung trong bdi canh méi (Cde ndi dung cu thé duoc trinh bay tai Muc
3 Phdn IV ciia To trinh).

II. MUC PICH, QUAN DIEM XAY DUNG QUYET DPINH
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua bao vé quyén lgi ngudi tidu dung trong cdc giao dich
gitra nguoi tiéu dung vai t6 chire kinh doanh phu horp véi thuce tién trlen khai
Quyét dinh sb 02, céc Quyet dinh stra doi, b6 sung va tinh hinh kinh t& - xa hoi
trong trong bdi canh méi.

- G6p phéan ngén ngtra vie phat sinh tranh chép gitta ngudi tidu dung va to

chtre kinh doanh vé HDTM, BKGDC, dac biét la HDTM, BKGDC ctia mot s6

loai san pham, hang héa, dich vy tiém 4n nhiéu rti ro gdy thiét hai cho nguoi tiéu
ding hién nay.

2. Quan diém xdy dung

- Bam sat chu truong, dinh hudng, chinh sach cua Chinh phu, Qudc hoi di
duge quy dinh trong qua trinh xay dung Ludt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung,

- Tuén tht ding quy dinh ctia Ludt Ban hanh vén ban quy pham phap ludt

va cdc viin ban huéng din c6 lién quan; bao dam tién do theo nhiém vu, ké hoach
dugce giao.

- Bam sat Danh muc hang hoa, dich vy phai ding ky theo Quyét dinh sb
02/2012/QP-TTg va cac Quyét dinh sira ddi, bd sung,

- Bao dam tinh théng nhat ctia du thao Quyét dinh véi hé théng phap luat
Viét Nam va twong thich vai didu ude qubc té co lién quan ma Viét Nam 13 thanh
vién.

- Bao dam sy cin bang trong giao dich dan sy giita nguoi tiéu ding va to
chirc, ¢d nhén kinh doanh: bao vé quyén, lgi ich hgp phap ctia nguoi tiéu ding
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déng thoi bao dam quyén, loi ich hgp phép cua 6 chire, cd nhin kinh doanh chan
chinh.

Il QUA TRINH XAY DUNG DU THAO QUYET PINH

Thyc hién phan cong ctia Chinh phi, B§ Cong Thuong da trién khai thuc
hién cac hoat dong sau:

1. Ngay sau khi Luat Bao N quyen loi ngudi tiéu dung duge thong qua, Bo
Céng Thuong dé chu dong tong két két qua thi hanh Quyét dinh s6 02/2012/QD-
TTg va cac Quyet dinh stra dbi, bd sung; ra sodt cac ndi dung, quy dinh lién quan

va xdy dung ké hoach trién khai nhiém vy, bao dam tién do theo thoi han dugce
giao.

2. Ngay 16 thang 10 nam 2023, BO Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh
56 2701/QP-BCT thanh lap T4 Soan thao Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phi
ban hanh Danh muc san pham, hang héa, dich vy phai ding ky HDTM, PKGDC.

3 Ngay 24 thang 10 nam 2023, Bo Cong Thuong da to chic hop T6 Soan
thao dé xin y k1en vé dy thao Quyét dinh va cdc tai liéu khac trong bd hd so trinh
xay dung Quyét dinh.

4. Ngay 13 thang 12 nim 2023, cc du thao trén da duge dang trén trang
thong tin dign tir cia Chinh phu va ctia B6 Cong Thuong dé 1y y kién céc to chr,
c4 nhan theo quy dinh. Bong thoi, clng ngay 13 thang 12 nam 2023, B6 Cong
Thuong dé c6 Cong van 56 8894/BCT-CT giri ldy y kién cac B9, nganh co quan,
t6 chirc lién quan.

5. Clng véi viée dang tai cong khai cac du thao, B6 Cong Thuong da to
chue 14y y kién thong qua mot s hinh thire: hdi théo, cac budi lam viée trye tiép...

6. Trén co s& tong hop céc ¥ kién tham gia, Bo Cong T huong da tlep thu
chinh sira hd so Quyét dinh va c6 Cong van 50 . /BCT-CT ngay .. . thang ...
.. gri B6 Tu phap xin y kién thAm dinh v& hd so Quyét dinh.

7. Ngay ...thang... nam .., B6 Tu phap déd c6 Bao cao s6 .../BCTD-BTP
tham dinh vé dyu thao Quyét dinh.

8. Trén co s& nghién cuu, tiép thu, gldl trinh v kién tham dinh cua BO Tu
phap, Bo Céng Thuong da hoan chinh hd so du thao Quyét dinh dé trinh Thu
tudng Chinh phii xem xét, ban hanh.

Iv. BO CUC VA NOI DUNG DY THAO QUYET DINH
1. B6 cuce
Du thao Quyét dinh cua Thi tudng Chinh phu g61n 4 Pidu, cu thé nhu sau:

- Pidu 1 ban hanh Danh muc san pham, hang hoa, dich vu phai ding ky
HDTM, BKGDC.

- Pidu 2 quy dinh hiéu lyc thi hanh ctiia Quyét dinh.

- Bleu 3 quy dinh vé thoi gian hoan thanh thu tyc ding ky dbi vai linh vyc
nén tang sb trung gian quy mé lon hodic rat 16n.
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“Doi voi nén ting trung gian quy mo lén hodc rat Iém, trong thoz han 180
ngay ké tir ngay tro thanh nén tang 80 trung gian quy mé Ién hoac rat [6n theo
quy dinh cua Ludt Giao dich dién 16 chike thiét ldp, vdn hanh nen tang 56 trung
gian quy mé Ién hodc rat lén dang dp dung hop dong theo mdu, diéu kién giao
dich chung trong giao dich vOi nguoi tieu ding phai hoan thanh viéc ding ky
theo quy dinh ciia phdp ludt vé béo vé quyén loi nguoi tiéu dung’”.

B6 Céng Thucmg dur thao diéu khoan nay trén co sd sau:

Thur nht, v& mbe “ké tir ngay tré thanh nén tang sé frung gian quy mo lom
hode rdt Ién theo quy dinh cua Ludt Giao dich dién ti:

Nén tang sb tr ung gian quy md 16n hodc rat 16n dugce xac dinh theo céc tiéu
chi vé quy mé quy dinh tai Luéat Giao dich dién tir 2023 (Bleu 45, Dleu 47) va van
ban hudng dan thi hanh. Do quy mé Ia tiéu chi co thé blen dong nén t6 chirc thiét
lap, van hanh nén tcmg 56 tr ung gian quy mo lon hoac rat 16n khéng cb dinh va
nghfa vy déng ky ctia chi thé nay khéng xac dinh dugc trude. Chi khi dé trd thanh
nén tang sd trung gian quy md lén hozc rét 16n theo quy dinh phép luat, t6 chic
1hlet lap, véan hanh nén tang mdéi c6 thé thyce hién thi tyc dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung. Theo do, thoi han hoan thanh viée ding ky clia
chui thé nay can dugc xac dinh tir thoi diém “tré thanh nén tang $6 trung gian quy
mé [6n hodic rat I6m theo quy dinh ciia Ludt Giao dich dién ti’

Thit hai, vé thoi han “180 ngay”:

Thoi han nay duge By Cong Thuorng dé xuét dua theo didu khoan chuyén
tlep tai Ludt Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung 2023. Cu thé, theo quy dinh tai
Piéu 80 Luét Bao vé quyén lgi ngudi tidu ding 20233, t6 chite, c4 nhan kinh doanh
co nghia vu ding ky dugc danh khoang thoi gian tir 01 thang 7 ndm 2024 (ngay
Lugt méi cé hiéu lyc) dén trude ngay 31 thang 12 nim 2024 (e 180 ngay) dé
hoan thanh nghia vu déng ky. Theo do, Bo Cong Thu‘ong dé xuat danh 180 ngay
cho t6 chtrc thiét 14p, van hanh nén tang so trung gian quy mé 16n hodc rit 16n
hoan thanh viéc déng ky.

- Diéu 4 quy dinh vé té chc thyc hién Quyét dinh.
2. Noi dung co bin

Quyét dinh ban hanh Danh myc san pham, hang héa, dich vu phai dang ky
HDTM, DKGDC bao gdm:

TT | San phﬁm, hang hoa, Ch thich
dich vu

I | Cung cép dién phuc vy |Stra tén goi “cung cap dién sinh hoat” (tai
muc dich sinh hoat Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg) thanh “cung

3 Piém a khoan 2 Pidu 80 quy dinh: “b) Hop dong theo mdu, diéu ki¢n giao dich chung thujc
trucng hop phdi déing ky theo quy dinh cia phdp ludt tai thoi diém Luat nay co hiéu liee thi
hanh, 16 chite, cd nhan kinh doanh phai hoan thanh viée déng ky hop dong theo mdu, diéu kién
giao dich chung phit hop véi quy dinh ciia Ludt nay truée ngay 31 thang 12 ndam 20247,
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cc’fp dién phuc vu muc dich sinh hoat” dé dam
bao tinh théng nhat trong hé thong phép luét
(vi du cach quy dinh tai Thong tw s6
16/2023/TT-BCT ngay 31 thdang 8 ndm 2023
ctia Bé truomg Bé Cong Thiong hudng dan vé
hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh
hoat).

Cung cap nudc sinh
hoat

Giit nguyén theo Quyét dinh s6 35/2015/QD-
TTg

Truyén hinh tra tién

Gitt nguyén theo Quyét dinh s6 02/2012/Qb-
TTg

Thong tin di dong mat
dat (hinh théc thanh
toan: tra sau); thong tin
di déng mat dat (hinh
thcc thanh toan: tra
trudce)

Gitt nguyén theo Quyét dinh sé 35/2015/0P-
1Tg

Truy nhép internet trén
mang vien thong co
dinh mat dat

Stra tén goi “dlch vu truy nhéap internet” (fai
Quyét dinh s6 35/2015/0P-TTg) thanh “dich
vu fruy nhap internet trén mang, vién thong cd
dinh mat dat” d& dam bao tinh théng nhét
trong hé théng phap luat (vi du nhw Thong tw
39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thding 12 ndm
2016 cua Bo trucng B Thong tin tr uyen
théng vé HDTM, PKGDC trong linh vire vién
thong va cdc van ban co lién quan).

Van chuyén hanh khach
duong hang khong

Giir nguyén theo Quyét dinh sé 02/2012/Qb-
TTg

Van chuyén hanh khach
duong sat

Gitr nguyén theo Quyét dinh sb 02/2012/QD-
TTg

Mua béan cén hd chung
cu, dich vu quan ly vén
hanh nha chung cu

“Mua ban cén hd chung cu”: gitt nguyén theo
Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg;

“Dich vu quan ly van hanh nha chung cu”: sira
tén goi “cac dich vu sinh hoat do don vi quan
Iy khu chung cu cung cdp” (tai Quyét dinh s6
02/2012/QD-TTg) thanh “dich vu quan ly vén
hanh nha chung cu” dé dam béo tinh thdng
nhét trong hé théng phap luat (vi du nhu
Thong tw s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thing
02 nam 2016 cua Bo truong Bé Xdy dung vé
viéc ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung nha
chung cw va cdac van ban co lién quan).




9 | Nén tang sb trung gian | D& xuét bd sung va thay thé cho “dich vu dién
quy mé 1ém hodc rat 1on | thoai ¢é dinh mdt dat”’ tai Quyét dinh sb
cung cap dich vu|35/2015/QP- -TTg,

thuong mai dién tir Viée xéc dinh “nén tang $6 trung gian quy mo
I6n” va “nén tang soO trung gian quy mo rat
lon” duge thue hién theo quy dinh tai Luét
Giao djch dién tir 2023 (Didu 45, Didu 47) va
viin ban huéng dan thi hanh.

3. Co sé dé xuéit danh muc san phim, hang héa, dich vu phaii ding ky
HDTM, PKGDC

B¢ Cong Thuong cén cir theo cac tiéu chi sau dé ra soat va dé xuit cic dich
vu quy dinh vao Danh muc:

- Tiéu chi 1: ¢6 sb lugng 16n nguoi tiéu ding mua, st dung thuong xuyén,
lién tyc, co tac dong tryc tiép, lau dai dén nguoi tiéu ding (khoan 1 Biéu 28 Luat
Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding 2023).

- Tiéu chi 2: dang dugc cic t6 chirc, ca nhan kinh doanh st dung phd bién
va 6n dinh hinh thie HDTM, PKGDC khi giao két v6i nguoi tidu dung.

- Tiéu chi 3: hang héa, dich vu ¢ it su lya chon vé don vi cung cép hoic
tiém 4n nhiéu rti ro cho ngudi tiéu diing trong qua trinh giao két HDTM, DPKGDC.

- Tiéu chi 4: mac do tuan thii phap luat v& bao vé quyén loi nguoi tieu dung
trong cac HDTM, BPKGDC con chua cao.

So vai Quyet dinh s6 02/20 12/QD-TTg va cac Quyét dinh stra ddi, bd sung,
du thao Quyet dinh giir 08/09 sin phim, hang héa, dich vu; boé 01 dich vu (dién
thoai ¢o  dinh mdit dat) va bd sung 01 dich vu (nén ting s6 trung gian quy mo lén
hodic rat 6n cung cdp dich vu thuong mai dién 1), cu thé nhu sau:

3.1. Cdc sin pham, hang héa, dich vu dé xudt giir

Trén co so cac tiéu chi néu trén va két qua tich cuc trong qué trinh trién
khai Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg va céc Quyét dinh stra dbi, bd sung, Bo
Cong Thuong dé xuat gitr 08/09 hang hoa, dich vu trong Danh muc ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 02/2012/QD-TTg va cic Quyét dinh stra dbi, bd sung (bao
gom s6 thir tw tir 1 dén thir 8 trong Bang Danh muc Muyc 2 Phéan IV néu trén), cu
thé nhu sau:

a) La san pham, hang héa, dich vu 6 s6 lugng I6n ngudi tiéu ding mua,
st dung thuwong xuyén, lién tuc, cé tdc dong true tiép, lau dai dén nguoi tieu dung

Cé4 08 linh vyc dé xuét giir theo Quyet dinh s6 02/2012/Qb- -TTg va cac
Quyet dinh stra ddi, bd sung déu 1 céc san phim, hang hoa, dich vu phuc vu nhu
cdu co ban (sinh hoat, di lai, thong tin, noi &) cla nguoi déan nén c6 so lugng 16n,
dugc st dyung thuong xuyén, lién tuc va co tac dong truc tle va lau dai tdi cude
song cta ho:
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(i) Nhom “cung cdp nudc sinh hoat” va “cung cap dién sinh hoat” (sau ddy
goi chung la nhom cung cap dién, nude)

- Tinh dén hét thang 6 ndm 2023, s6 ho str dung dién sinh hoat trén ca nudce
la khoang 29,5 tri¢u hg; so t0 chire, ca nhan kinh doanh cung cap dién sinh hoat
trén ca nudce 1a khoang 575 t6 chirc.

- Pén thang 12 nam 2022, d6i v6i khu vue do thi trén ca nude cd khoang
hon 250 doanh nghiép cip nudce, dang van hanh khoang 750 nha méay nudc va
mang dudng ong cap nude bao phu khu vuc dé thi, khu dén cu nong thon 14n cén.
Trung binh trén toan quoc ty 18 dan cu d6 thi dugc cung cip nudce sach ting tir
76% 1én 92%. Déi v6i khu vue nong thon, dé c6 hang ngan doanh nghiép tu nhén
tham gia déu tu, van hanh cong trinh cdp nudce; tong sd céng trinh cip nude tap
trung khoang 16.573 cong trinh, ty 1é dan cu néng thon duge sir dung nurde sinh
hoat hop vé sinh dat khoang 88,5%, trong d6 51% dat QCVN 01:2009/BY'T (ap
dung cho céc tram cip nude co cong suét > 1000 m3/ngd), v6i khoang, 44% nguoi
dan nong thén (28,5% triéu ngudi) dugce cAp nude tir cong trinh cdp nude tap
trung; ty 1& mau nudc cla cac tram cap nuée ¢b cong suat < 1000 m3/ngd dat
QCVN 02:2009/BYT nam 2018 13 61,6%”.

(ii) Nhém “dich vu thong tin di dong mét dat (hinh thike thanh todn: tra
truce)”; “dich vu thong tin di dong mdit dat (hinh thite thanh todn: tra sau)”; “dich
vu truy nhdp internet”, dich vu “truyén hinh tra tien” (sau ddy goi chung 1o nhém
dich vu vién thong)

Trong gén 10 nam tro lai day, tde do phat trién ctia nhém dich vu vién thong
tai Viét Nam ting 18n rat nhanh v6i s6 lidu 1a: (i) 17,3 tridu thué bao truyén hinh
tra tién tinh dén hét nam 2022; (ii) 123 triéu thué bao di dong tinh dén thang 5
ndm 2023 va (iii) 103 triéu thué bao sir dung dich vu truy nhip internet tinh dén
thdng 09 ndm 2022. Trong ndm 2021, sb thué bao di déng phat sinh luu luong
(dién thoai di dong va datacard) dat hon 128 triéu thué bao; dién thoai di dong dat
gan 123 tridu thué bao; sb luong ngudi st dung dich vu truy nhap Internet dat hon
74 triéu ngudi.®

Day 1a nhém dich vu ma nguoi dan c¢6 nhu ciu st dung hang gid, hang
ngay, khéng nhiing can thiét dé phuc vu cac nhu cau ¢4 nhan ma con dic biét quan
trong trong cong viéc.

(iit) Nhom “vdn chuyen hanh khdch duong hang khong”, “dich v vén chuyén
hanh khdch dwong sdt” (sau ddy goi chung la nhom dich vu van idi)

Tong thi trudng van tai hang khéng nam 2023 udce dat xép xi 74 triéu khach,
tang 34,5% so voi nam 2022, cu thé:

- Véan chuyén nbi dia dat 42 triéu khach, giam 3% so v6i nim 2022.

'Ngu611 Cuc Biéu tiét Dién luc, B6 Cong Thuong,
3 Nguon Cuc Ha tang K§ thuét, Bo Xéy dung.
¢ Ngudn: Bo Thong tin va Truyén thong,
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- Vén chuyen quoc te dat 32 tri¢u khach, ting 166,7% so ndm 2022; trong
do ude van chuyen qudc té cia cac hing hang khong Viét Nam khoang 15 triéu,
tdng 172% so vai nam 2022.

Cling theo thong tin tir Cuc Hang khong Viét Nam, hién tai, tong sd doanh
nghlep kinh doanh vén chuyén hang khéng chi gdbm 05 ‘héng hang khéng Tong
cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) bao gobm Céng ty Bay dich vu
hang khong (VASCO), Cong ty CPHK Vietjet (Vietjet Air), Cong ty CPHK
Pacific Airlines (Pacific Airlines), Cong ty CPHK Tre Viét (Bamboo Airways) va
Cong ty TNHH Hang khong 1it hanh Viét Nam (Vietravel Airlines).

Déi vé6i luong hanh khach di tau lira, mic du khéng tang nhu duong hang
khéng nhung riéng quy I nim 2023 vira qua, nganh duong sét da phuc vu udce tinh
hon 1,5 triéu hanh khéch va con cé xu hudéng ting lén, nhat 1a trong nhiing dip
cao diém.”

C6 thé thiy ring, voi su phat trién nhanh chong cua thi truong van chuyén
hanh khach dudng hang khong va duong sit, s6 lugng ngudi tiéu dung mua, st
dung céc dich vu nay 1a rat 16n. Trong khi do, véi sb lu‘ong doanh nghiép cung cip
dich vu nay khong nhidu, nguorl tiéu dung bi han ché trong viéc lwa chon don vi
cung cip dich vu. Vi vy, viéc dam bao quyén loi chinh dang cho ngudi tiéu ding
khi tham gia giao dich bang cach xéac lap ngay tir dau céc didu khoan cong bing,
minh bach trong HDTM, BPKGDC dén nay van can thiét.

1) 13

(iv) Nhom “mua bdn can ho chung cu”, “cdc dich vu sinh hoat do don vi
quan Iy khu chung cw cung cdp” (sau ddy goi chung la nhom cdan hg chung cu)

Tinh dén hét thang 11 nam 2022, trén pham vi ca nude c6 5.857 nha chung
cu dugc xdy dung va dua vao str dung®. Bén canh do, trong Quy 111/2023:

- D6i v6i du an phat trién nha ¢ thwong mai: ¢6 21 du 4n véi 7.633 cin da
hoan thanh xay dung; 863 du an véi 442.453 cin dang trién khai va 15 dy 4n
voi 3.028 cin duge cap phép mai. Hién Quy 111/2023 ¢6 47 du an véi 8.208 can
du didu kién ban nha & hinh thanh trong tuong lai véi sé luong cin ho ting
132,28% so vai Quy 11/2023.

- Dbi voi nha & xd hdi danh cho déi tugng thu nhap thdp va cong nhan khu
cong nghiép: hoan thanh 46 dy én véi quy mé 20.210 cin; khoi cong xay dyng
110 du an véi quy mo 100. 213 cin; chip thudn chi truong diu te méi 309 du
an voi quy mé 292.422 can.’

Nhur vay, bén canh 5.857 nha chung cu dé hoan thanh xay dyng va dua vao
st dung, giai doan trudc mat trén ca nude van cé nhiéu cac giao dich mua ban
cin ho chung cu phuc vu nhu cdu sinh séng cua ngudi dan.

"Nguon: Cuc Hang khong Viét Nam, Bo Giao thong vén tai.
8 Nguon: Uy ban Phéap luét cia Qudce hoi.
*Nguon: B Xay dung.
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b) La linh vue duoc cdc 16 chive, cd nhdn kinh doanh siv dung pho bién hinh
thite HDTM, DKGDC khi giao két véi ngudi tiéu dung.

2% &

- Dbi vdi cac Iinh vue “cung cép dién sinh hoat”, cung cap nude sinh hoat”,

“mua ban can ho chung cu, dich vu quan ly van hanh nha chung cu”: giao dich

trong cac linh vue nay dugc xac 1ap chu yéu théng qua hop déng theo mau do to

chire, ¢ nhén kinh doanh soan thao dé ky két vdi ngudi tiéu ding véi cée tén goi

phd bién nhu “Hop dong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat”;, “Hop dong

dich vu cap nuwoe sinh hoat”;, “Hop dong mua ban ciin hg chung cu”, “Hop dong
cung cdp dich vu quan 1y van hanh nha chung cu”

1 G

- Pbi véi cac linh vuc “truyén hinh tra tién”, théng tin di dong mit dat
(hinh thirc thanh toan: tra sau); thong tin di dong mat dét (hinh thic thanh toan:
tra trudce)”, “truy nhép internet trén mang vién thong c¢b dinh mat dat”: giao dich
trong cac linh vue nay duge xdc 1ap cha yéu thong qua hinh thirc hop dong theo
mau két hop voi didu kién giao dich chung véi tén goi pho bién nhu “HO’p dong
cung cdp va si dung dich v, “Piéu khoan/diéu khoan va diéu kién ciia hop
dong”.. . Trong do, tai liéu co tén “Hop dong cung (ap va s dung dich vu” s&
duoc dung dé hai bén ky két. Tai liéu mang tén “Dzeu lchodn/diéu khodn va diéu
kién ciia hop dong” 1a céc quy dinh vé cung cap va su dung dich vu do doanh
nghiép dua ra mot cach doc 18p, dinh kem hop dong cho khéach hang tai thoi diém
giao két hop dong nhung hai bén khéng phai ky két tai lidu nay.

- Péi vai cac linh vye vén chuyén hanh khach ducmg hang khong, van
chuyen hanh khach dudng sét: giao dich trong cac linh vyre nay dugc xac 1ap chu
yéu thong qua diéu kién giao dich chung do té chiic, c4 nhén kinh doanh soan
thao, cong bd dé ap dung vai ngudi tidu dung véi céc tén goi phd bién nhu: “B:eu
[¢ van chuyen hang khéng”; “Quy dinh vé viée van tai hanh khéch trén dwong st
quoc gia”

¢) Hang hoa, dich vu c6 it su lya chon vé don vi cung cap hodc la cde linh

vue tiém an nhiéu rii ro cho ngudi tiéu dimg trong qud trinh giao két HDTM,
DKGDC

- Viée cung cép dién va nude phu thude rit 16n vao hé thong dudng bng,
cAp nude, mang ludi dién tai noi st ' dung nén trén thyc t& nguoi tiéu dung thuong
c6 it su lya chon vé don vi cung cap Bén canh d6, dién va nude dén nay van la
hai nganh c6 mire d tap tr ung kinh tc cao (quyén lyc thi tru‘ong do mgt hodc mat
nhoém doanh nghiép niam giit va quyét dinh). Theo dé, ngudi tiéu dung khong c6
co hoi dé Iya chon hang hoa, dich vu hoic thay doi nha san xuét, cung (mg hang
hoa, dich vu.

- Trong nhleu nam lién tuc, 08 linh vuc Bo Cong Thuong dé xuét giit theo
theo Quyet dinh sb 02/2012/QP- TTg va cac Quyét dinh sira doi, bo sung thuong
c6 ty 18 khiéu nai, phan 4nh ctia ngudi tiéu dung cao hon so véi cac linh vuce khac.
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Théng ké 10 linh vire ¢6 ty 18 khiéu nai, phan 4nh cta nguoi tiéu dung cao nhit
(xép tlr cao xuong thap) trong hai nam 2022 va 2023 nhu sau:'?

Nim 2022

Stt | Linh vuwe

1 Dich vy vén tai -

2 Thuong mai dién tir

3 D6 dién tir gia dung

4 Tai chinh, ngan hang

5 Vién thong

6 Béo hiém

7 Bét dong san

8 Hang hoa tiéu dung thuong ngay
9 Yt

10 Du lich

Nam 2023

Stt Linh vye

| Thuong mai dién tir

2 Dich vu vén tai

3 Bét dong san

4 Ngan hang, tai chinh

5 Db dién tir gia dung

6 | Bao hiém nhan tho

7 Vién thong

g8 |Yté

9 Du lich

10 Hang hoéa tiéu dung thuong ngay

Qua khleu nai, phan anh cia nguoi tiéu dung, B§ Cong Thuong nhén thdy
nhidu rui ro tiém 4n cho ngudi tiéu ding trong qua trinh giao két HDTM, PKGDC,
don ctr nhu sau:

(i) Nhom cung cap dién, nudc

Céc tranh chap, khiéu nai ctia ngudi sir dung dién, nude thuong lién quan
dén nhiéu ndi dung hop dong nhu: chit lugng nude; cach lap dt, chit lugng dong,
hé do nude/cdng to dién; viée ghi chi s6 dong hd do nude/cong to dién; cach tinh
lugng nude/dién tiéu thy; thoi diém thdng bao cudce/tinh cude...

(ii) Nhom dich vu vién thong

1" Ngudn: B Cong Thuong.
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Cho dén nay, nhiéu tranh chap gilta doanh nghiép v;en théng va nguou tiéu
diing van con phat sinh trén thyc t&, tap trung vao mot s6 véan dé chi yéu nhu:

- Ngudi tiéu dung chi duge cung cAp mot phén va khong duge cung cap
dAy i toan bd bd hop dong cung cap dich vu vién thong dé nghién ctiu trude khi
ky két hop dong.

- Doanh nghiép vién thong cung cip thong tin khong déy do, gay nham lan
hodc khong chinh xac cho ngudi tiéu ding vé dich vu vien thong, cac chuong
trinh khuyén mai va uu dai.

- Tranh chép phat sinh tir viéc doanh nghiép vién théng vi pham nghia vu
da cam két trong hop dong nhur cung cAp dich vu voi chét lugng khong ding nhu
da cong bd; khong hoic thuc hién khong ding thoa thudn trong hop dOl’lfD, khong
thong bdo trude cho ngudi tiéu dung khi thay ddi goi dich vu di cam két trong
hop dong (dich vu truyén hinh tra tién), v.v.

(iit) Nhom dich vu van tdi

VAn con tdn tai nhiéu phan anh, khiéu nai cia ngudi tiéu ding lién quan téi
viée xi ly hily chuyén/ chdm chuyén, boi thuong thiét hai trong céc trudong hop
cham/hty chuyén; that lac hanh ly ky gui, v.v.

(iv) Nhom cdn ho chung cu

Dén nay van con ton tai nhiéu tranh chép lién quan dén nha chung cu nhu
viée xac dinh s& hitu chung - riéng ctia cén hd; cham td chire Hdi nghi nha chung
cu, thanh 1ap Ban Quén tri; dong gop, ban giao quan ly va st dung kinh phi bao
tri phén s& hitu chung, kinh phi quan 1y van hanh; gia dich vu nha chung cu; khong
théng nhat lya chon don vi quan ly van hanh nha chung cu..

Bén canh dé, con nhiéu rii ro tiém 4n cho nguoi tiéu ding trudc va trong
qué trinh ky két cac hop ddng mua ban ciin hd chung cu va dich vy quan ly, van
hanh nha chung cu xudt phat tir cic hién tuong phé bién nhu sau:

- Nguoi tiéu dung khong duge tiép can hop dong mua ban cén hd chung cu
mau tai thoi diém dit coc dé ky ket hop dong. ‘Trong khi do, nhiéu hop dong dat
coc quy dinh bén dét coc s& mét tidn dit coc néu khong ky két hop dong mua béan
cin hd chung cu theo miu do chi dau tu quy dinh.

- Ngudi tiéu dung khong co kha niang thuong lugng, dam phan dé stra doi
hop dong mua ban cin hd mau do bén ban dua ra. Ciing do da rang budc duoc
trach nhiém ky két hop dong mua ban cin ho theo mau do bén ban dua ra trong
hop dong dit coc nhu da dd cép o trén, bén ban thudng tr chdi viéc dam phan,
thuwong luong stra dbi cac didu khoan bt loi cho bén mua trong hop dong mua
ban cén h§ chung cu, Nhiéu truong hop, ngudi dan bude phai ky hop dong voi
céc diéu khoan bat loi dé khong phai mét khoan tién dit coc.

Bén canh do, dbi vai cac du én nha o xa hoi, nha ¢ tai dinh cu, thong thuong
ngudi dan khong co su lya chon vé chu déau tu nén cing khong co kha nang dam
phan dé thay doi cic didu khoan hop dong do chi dau tu dua ra.
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Ngay ca trong cac du an cén hd thuong mai, bén ban soan thao hop dong
mua bén theo méau dé ap dung voi hang loat nguoi tiéu dung. Vi vy, rat hiém
truong hop bén ban dong ¥ stra déi didu khoan tr ong du thao hop ddng theo yéu
cau cua bén mua.

- Hop dong mua bén cin hd chung cu va hop dong quan ly van hanh nha
chung cu ¢6 dung lugng dai, nhiéu diéu khoan phirc tap, can su am hiéu ve mét
phap ly va thuong mai nén nhiéu trucmg hop nguoi dan khong hiéu het vé noi
dung hop dong trude khi ky két véi bén ban (vi dy cde diéu khodn vé xir ly vi
pham; viéc phan chia dién tich thudc s¢ hitu chung va s¢ hitu riéng; nghia vy
dong kinh phi bao tri cia bén ban; mé ta vé 2 dich vu quén 1y van hanh; kinh doanh
phan dién tich thudc sé hitu chung, ché tai xir Iy trong truong hap cu dan chdam
dong phi quan ly vén hanh...). Theo do, ho quyet dinh tham gia giao dich v&i bén
ban trong khi khéng danh gia duoc day di quyén loi va rii ro ctia minh.

- Nguoi tiéu dung génh chiu rdi ro ngay ca t10ng truong hop Chinh phu da
ban hanh mAau hgp déng mua béan cin hd chung cu va mau hgp dong quan ly, vén
hanh nha chung cu.

Hién nay, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh so 02/2022/ND-CP ngay 06
thang 01 ndm 2022 quy dinh chi tlet thi hanh mét s6 diéu cia Luat Kinh doanh
bat dong san, trong dé ban hanh méu hop ddng mua ban cin hd chung cu. Trong
méau hop dong nay c6 nhidu ndi dung dé céc bén théa thuan (vi du ché tai xir Iy vi
pham, quyén va nghia vy cua cdc bén, viéc ban giao can hé...) va day 1a co hoi
dé bén ban bd sung thém cac didu khoan bét lgi cho ngudi tiéu dung so vdi mau
da dugce nha nude quy dinh'!

Bén canh dé, Nghi dinh s& 02/2022/ND-CP quy dinh mdt trong céc diéu
kién (,huyen nhuogng hop dong mua ban, thué mua nha ¢ hinh thanh trong tuong
lai va chuyen nhuong horp ddng thué mua nha, cong trinh xéy dyng c6 san la viée
hop dong mua ban giita hai bén phai dugc lgp theo mau clia Nghi dinh 56
02/2022/ND-CP'2, Nhu véy, xét tur thue té hop dong mua ban can ho chung cu
hau hét 12 hop dong theo mau do bén ban soan thao va ap dung véi ngudi tiéu
duing, viéc bén ban khéng tuan thii mau cia Nghi dinh 6 02/2022/ND-CP trong
qua trinh soan thao va giao két hop dong lai khién quyén loi bén mua bj thiét hai
do bén mua khéng chuyén nhuong duoc hop dong mua bén cin hd cho bén thir ba.

Trong khi dé, hop ddng cung cap dich vu quan 1y van hanh do B§ Xay dung
ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thadng 02 nim 2016 ban
hanh quy ché quén ly, sir dung nha chung cu va cac Thong tu stra ddi, bd sung chi
mang tinh tham khao nén doanh nghi¢p stia ddi mau va quy dinh céc didu khoan bét
loi cho bén nhén cung cap dich vu.

" Hau hét cac hgp ddng mua bén ciin ho chung cur déu hinh thanh trén co s hop ddng theo miu
do chi déu tu soan thio trude dé ap dung voi hang loat ngudi tiéu ding. Hai bén khong dam
phan, thuong lugng de hinh thanh hop dong trén co so riéng 18,

2 Piéu 7 Nghi dinh s6 02/2022/ND-CP.
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d) Muic do tudn thii phdp ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg con chua cao
(i) Nhom cung cap dién, nudc

O cép dia phuong, van con khoang gin 20% s6 hd so ding ky trong linh
vue nudce sinh hoat, khodng gan 10% so ho so déng ky trong linh vuc dién sinh
hoat con ¢6 cac quy dinh chua phu hgp vai phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

O clp Trung uong, tinh tuén thi phéap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong cac hd so ding ky khéng 6n dinh. Trong khi ¢é nhiing nim ty 1& chap
nhan rat cao (trung binh 90% cdc nam 2013, 2014, 2015, 2017 va 2018) thi nhiing
nam con lai ty 18 chip nhan lai rt thip (trung binh 27% cac ndm 2016, 2020 va
2022). Déi véi linh vire dién sinh hoat, méc du dé c6 méu hop dong do co quan
nha nude c6 tham quyén ban hanh, van phét sinh tinh trang hé so ding ky HDTM,
DKGDC trong linh vuc nay chua tuén tht phap ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, dac biét la trong cac nam tir 2020 dén nay.

(i) Nhém dich vu vién thong

S6 hd so dd hoan thanh nghia vu ding ky hang ndm tinh trén tong sd ho so
dang ky trong linh vuc nay van chi chiém ti 1& thip, dién hinh nhu: ty 18 ho so
dugc chép nhén cao nhét dat 56% nam 2015, sau d6 giam dan qua cac nadm chi
con khoang tir 19% dén 45% giai doan tir nam 2016 dén nam 2022. Thong ké
riéng 10 thang nam 2023, ty 1¢ hoan thanh nghia vu dang ky cta doanh nghiép
vién théng chi dat khoang 23% trong tong s6 hd so ding ky tai Bo Cong Thuong,

V& cac ndi dung chura tuan thu quy dinh cta phap ludt: co nhiing 16i nghiém
trong, c¢6 thé gy anh huong 16n tdi quyén loi cia nguoi tiéu dung, vi du quy dinh
céc didu khoan thude truong hop khong c6 higu luc theo Dleu 16 Ludt BVQLNTD
2010 (chang han nhuw: han ché, loai trir trach nhiém cia té chite, cd nhdn kinh
doanh; han ché, logi trir quyén khiéu nai, khoi kién ciia ngudi tiéu dimg; cho phép
16 chite, cd nhéan kinh doanh chuyén giao quyén, nghia vu khi chua dwoc nguoi
tieu diing dongy .); quy dinh chua phu hop véi Piéu 18 Nghi dinh 99/2011/ND-
CP vé hop dong cung cap dich vu lién tuc (chang han nhw quy dinh nguoi tiéu
dung khong duoc don phuong cham ikt hop dong trude thoi han; quy dinh t6
chite, cd nhdn kinh doanh ¢6 quyén chdm dirt hop dong, ngung cung cdp dich vu
tai bdt ki thoi diém nao...); quy dinh chua phii hgp véi Didu 6 Luét Bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding lién quan dén trach nhiém bao mat thdng tin clia ngudi tidu
ding, v.v...

(iii) Nhom dich vu van tai

O cép trung uong, tinh tuan tht phap ludt vé bao vé& quyén loi nguoi tidu
dung trong céac ho so dang ky linh vuc vén chuyén hanh khach duong hang va
duomg sit khong khéng 6n dinh. Trong khi ¢ nhitng ndm ty 1 chép nhan rat cao
(trung binh 92% cdc ném 2017, 2019 va 2022 doi véi dwong hang khong, 100%
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ndm 2012 doi véi duong sdf) thi nhitng nam con lai ty 16 chip nhén lai rit thap
(trung binh 29-33% cdc nam con lai)."?

(iv) Nhom can ho chung cu

Ty 1€ HDTM, DKGDC trong linh vue chung cu duge By Cong Thuong
chép nhén ding ky & mic khong cao va s6 luong céc didu khoan chua tudn thu
quy dinh phap luét twong dbi nhidu, cu thé:

- Vé ty 18 hd so duge chép nhan: cao nhit vao nim 2014 dat 59,8%, sau do
giam dan qua cac nim (tr ndm 2020 dén 2022 chi dat khoang 30 - 40%, 6 thang
dau nam 2023 giam xuong thap nhét chi con 22%);

- V& tinh chét cta diéu khoan chua tuan thi quy dinh phap luat:

Céac 16i trong linh vyc chung cu phan nhiéu 14 céc 16i nghiém trong, vi duy
quy dinh cac diéu khoan thudc truong hop khong c6 higu lyc theo Bleu 16 Luat
BVQLNTD 2010 (ching han nhw: han che loai trir trdch nhiém cia 16 chike, cd
nhén kinh doanh; han ché, logi trir quyén khiéu nai, khoi kién cua nguoi tiéu
dung, cho phep 16 chite, cd nhéan kinh doanh chuyen giao quyen nghia vu khi
chua diroe nguoi tiéu ding dong ¥....); quy dinh thiéu rd rang, d& hiéu vé quyén
va nghia vu cua hai bén (chéing han nhie: quy dinh ché tai xir Iy vi | pham phiic tap,
khién nguoi tiéu ding khé danh gid vé cdc rili ro phdp 1y ho ¢6 thé phdi ganh
chiu, quy dinh theo 16i dén chiéu dan téi khé theo déi..).

B6 Cong Thuong don ctr mot 56 quy dinh bt loi cho ngudi tiéu dung trong

céc hop dong mua ban chung cu theo miu duoc phat hién trong qué trinh kiém
soat HDTM, PKGDC trén thyc té nhu sau:

- Quy dinh ché tai xir Iy vi pham nghfa vu thanh toan ctia bén mua nang/
bat lgi hon so véi ché tai xir ly vi pham nghia vu ban giao ctia bén ban'4;

- Gi6i han thoi gian bén mua dugce quyén théng bao chdm dut hop dong
trong truong hop bén ban vi pham nghia vu ban giao'’;

- Mién trir hoan toan trach nhiém bao hanh ctia bén ban trong truong hop
bén mua cham thong bao vé cac trudng hop phai bao hanh'¢;

- Cho phép bén ban duge tiép tuc lya chon don vi quan 1y vAn hanh trong
mdt khoang thoi gian nhét dinh sau khi di t chirc hoi nghi nha chung cur va bau
dugce ban quan tri;

" Trong giai doan 2012-2017, tai dja phwong khéng tiép nhan hd so ndo thude nhom linh vyc nay (giai doan 2018-
2023 dang trong qué trinh ciip nhét thém, theo dé 26 dia phuong da giri bao céo clp nhét cling khong tiép nhén
thém hé so dang ky thude nhom linh vire nay).

" Vidu: Bén mua bi xir phat 12% gid tri hop ddng trong tlumuc, hop vi pham nghla vy thanh todn con bén ban chi
bi x{r phat 8% sb tién bén mua da ndp tr ong trudng hop vi pham nghia vu ban giao.

' Vi dyu: Sau 10 ngay ké tir ngay duge quyén chim dirt hop ddng ma bén mua khong giri théng bao chdm dit cho
bén ban thi coi nhu bén mua tr bo quyén chdm dit hop dong

16 Vidu: Néu bén mua khéng thong bao ngay 1ap tire vé truomg hgp phai bao hanh cho bén bén thi bén ban durge
mién trir hoan toan khoi nghia vu bao hanh hang muc dé cho du thoi h:m bao hanh chua hét va viéc chim té thong
béo ciia bén mua gdy ra mire do thigt hai nhu thé nao cho hang muc can bao hanh,
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- Khéng quy dinh cu thé v& danh myc quan 1y van hanh nha chung cu va
chat luong dich vu, dan tdi bén mua khong du co sé cham dat hop dong cung cap
dich vu quan ly van hanh nha chung cu trudce thoi han trong truong hop c6 tranh
chéap....

Dic biét, tir 2022 dén nay, ngay ca khi Chinh phii di ban hanh mau hop
ddng mua béan cin h chung cu kem theo Nghi dinh 02/2022/ND-CP, ty 1€ ho so
duoc chip nhan trung binh gén 2 ndm qua chi ¢6 32%. Trong do, hau hét cac hd
so ding ky 1an du déu ap dung chua ding mau do nha nude ban hanh va déu bd
sung thém nhiéu diu khoan bét lgi cho bén mua.

Ttr cac ly do trén, B6 Cong Thuong nhén thdy 08 san phim, hang hoa, dich
vu néu trén van can thiét duge giir trong Danh muc phai dang ky HDTM, BPKGDC
trong boi canh hién nay.

Bén canh do, trong 08/09 loai san phém hang hoa, dich vu dé xuét giit theo
Quyét dinh sb 02/2012/QD -TTg va cac Quyet dinh stra d6i, bd sung néu trén, Bo
Cong Thuong dé xuit sira tén 03 dich vu dé phi hop véi céc vin ban quy pham
phap luat c6 lién quan, cy thé:

- Sua tén “cung cd'p dién sinh hoat” thanh “cung ca’}a dién phuc vu muc dich
sinh hoat” dé dam bao tinh thdng nhét trong hé théng phap luat (vi du cach quy
dinh tai Théng tw s6 16/2023/TT-BCT ngay 31 thang 8 ndm 2023 ciia Bé trudng
B¢ Cong Thuong huéng dan vé hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh
hoat).

- Sua tén “dich vu truy nhdp internet” thanh “dich vu truy nhdp internet
trén mang vién thong cé dinh mat dat” dé dam bao tinh théng nhét trong hé thong
phap luat (vi du nhuw cach quy dinh tai Thong tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thdng
12 néim 2016 cita B truong B6 Thong tin truyén thong vé HDTM, PKGDC trong
linh viee vién théng va ede vin ban ¢é lién quan);

- Stra tén “cdc dich vu sinh hoat do don vi quan Iy khu chung cu cung cap”
thanh “dich vu quan Iy van hanh nha chung ey’ dé dam bao tinh thdng nhét trong
hé théng phap luét (vi du nhw cdch quy dinh tai Thong tw sé 02/2016/TT-BXD
ngay 15 thang 02 niam 2016 ciia B truéng B Xdy dung vé viée ban hanh Quy
ché quan Iy, sit dung nha chung cw va cde vin ban cé lién quan).

3.2. San pham, hang héa, dich vu dé xuit bé

B¢ Cong Thuong d& xuét bo dich va dién thoai c6 dinh mit dat ra khoi
Danh muc san pham, hang hoa, dich vu phai ding ky HDTM, PKGDC do:

- 86 lugng ngudi tidu diing dé giam manh (chi con chiém khodng 1, 85% so
vai dién thogi di dong va chu yeu dwoc cung cap cho khéi cde co quan, 16 chiic

chinh quyén, doanh nghzep), dan dén s6 luong doanh nghiép vién thong cung cip
dich vu nay va sb lugng giao két HDTM, PKGDC ciing giam di déng ké.

- Hién nay cac doanh nghlgp,wen thong chii yéu giao két hgp dong cung
cap dich vu dién thoai ¢6 dinh mét dat voi bén str dung dich vu la cac doanh nghiép

S —— Rl
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nham muye dich lip dat cac dau s6 téng dai ¢b dinh _phuc vu cho hoat dong kinh
doanh, quéang céo, tiép nhan yéu cau/giai dap thic méc tir phia khach hang cua céac
doanh nghiép, khong phai nhdm muc dich sinh hoat, tiéu dang theo quy dinh cia
Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,

- Hé théng van ban quy pham phép ludt chuyén nganh diéu chinh linh vye
nady tuong dbi hoan chinh (dac bi¢t, Thong tw so 39/2016/TT-BTTIT dd co quy

dinh khd ré rang, cu thé vé cac néi dung toi thiu can quy dinh trong HPTM,
DKGDO).

- HDTM, BPKGDC ctia loai dich vy nay thuong mang tinh cb dinh, it thay
dbi vé ndi dung. Do vy, lwong hd so ndp ding ky lai ciing chiém ti 18 it (chi dudi
30 ho so tir nam 2012 t6i nay), thdm chi khong phat sinh ho so dang ky lai trong
méy niam gan diy.

T thyce tién trén, viéc kiém soat HDTM, PKGDC trong linh vuc ndy ¢6
thé thyc hién theo cic phuong thire khac (khéng phai dang ky) nhu gidm sat thi
hanh phap luat, thanh tra, kiém tra dé vua dam bao tinh tudn thu phap ludt vira
gitip giam bét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhéan kinh doanh.

3.3. Sin phiim, hang héa, dich vu @é xuit bo sung

B Cong Thuong dé& xuét bd sung “dich vl nén tang so trung gian quy
md lom hode rat 16m cung cip dich vu thwong mai dién t&” vao Danh muc sén
pham, hang hoa, dich vu phai dang ky HDTM, DKGDC trén céc co sO sau:

a) La dich vu ¢6 s0 1. wong lén nguoi tiéu ding mua, s dung thuong xuyén,
lién tuc, ¢é tde dong true tiép, ldu dai dén nguoi tiéu ding

Thuong mai dién tir ndi chung va mua sim tiéu ding qua mang tai Viét
Nam noi rieng dang ngay cang phat trién, tham chi da tré thanh sy lya chon tit
yéu, 1a hanh vi, thoi quen mua sam hang ngdy clia phan 1én ngudi tiéu ding trén
pham vi ca nude. Cu thé: s lwong ngudi tidu ding Viét Nam tham gia mua sam'’
truc tuyén nim 2021 dat 54,6 triéu ngudi, chiém khoang 55% dan s6 Viét Nam
(hon 99 triéu dan); nam 2022 dat 57 triéu nguoi va dy béo ting 1én dén 59-62 tricu
ngudi trong nim 2023, Bén canh do, 93% ngudi tiéu dung duoc khao sat co xu
hudng van tiép tuc sir dung phuong tién dién t&r nhu 14 kénh mua sém chu yéu
trong tuwong lai, dic biét ngudi tiéu ding c6 xu hudng wu tién lya chon giao dich
qua cac nén tang s6 trung gian quy mé 16n hodic rat 1on cung cip dich vu thuong
mai dién tir vi nhitng tién ich vu viét va mic do uy tin, phti song rong cua doanh
nghiép. Day la minh chirng rd rang cho xu hudng tiéu dung tryc tuyén dang ngay
cang dugce dai da 56 ngudi tidu dung Jua chon hién nay, dong thoi 1a dich vu ¢
tac dong truc tiép, ldu dai dén nguoi tiéu dung cling nhu hanh vi, théi quen, tham
chi 1a s¢ thich mua sim ctia nhidu nguoi tidu ding,

'" Trong To trinh ndy, thut ngi “mua sim” bao gdm hoat ddng mua san phém, hang hoa, cung
tng dich vu néi chung.

'* Bdo cdo thuong mai dién t&r Viét Nam nidm 2023 ctia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh & s6
- B& Cong Thuong.
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b) La linh vuc duoc cdc 16 chite, ¢d nhan kinh doanh sir dung phé bién hinh
thite HDTM, DKGDC khi giao két voi nguoi tiéu ding.

T chire thiét lap, van hanh nén tang s6, bao gébm dich vu nén tang s6 trung
gian quy mé 16n hoic rat I6n cung, cAp dich vu thuong mai dién tir déu soan thao
va ban hanh c4c diéu khoan 6n dinh duéi dang PKGDC dé ap dung véi ngusi tiu
dung vdi cac tén goi phé bién nhu “Diéu khoan dich v, “Chinh scch bao mat”,
“Chinh sach thanh toan”, “Chinh sach van chuyén”, “Chinh sach tra hang va
hoan tien”, ‘Quy trinh giai quyéf tranh chdp”. To chitc, c4 nhén kinh doanh c6

thé dua ra céc d1eu khodn soan san dudi dang cdc hop vin ban cudn (scrollable

textbox), yéu cAu ngudi ding nhap chudt vao biéu tuong “T6i dong y Cle thé hién

su dong y cta ho hodc tai mot sidu lién két (hyper) thuong ndm & cubi man hinh
va ngudi dung c6 thé ddng v chi bing cach duyét trang web.

¢) La dich vu ¢6 so luong twong doi [on tranh chap, phan anh, khiéu nai
cua nguoi tiéu dung

S6 lugng vu viée yéu cau, phan énh, khiéu nai vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung lién quan dén doanh nghi¢p thudce linh vyc thuong mai dién tu (trong
do bao gom cac doanh nghiép cung cap dich vy nén tang s6 trung gian quy mo
[én va rit 16n) nam 2022 va 2023 chiém ti 1€ cao nhat (14,7% va 14,9%) va vuot
troi trong t6ng s6 hang nghin vu viée yéu cau, phan anh, khiéu nai vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding giri téi co quan bao vé quyen loi ngudi tiéu ding ctia BY Cong
Thuong. Dy béo ty 1€ ndy con c6 xu hudng tang lén trong bdi canh mua sim qua
thuong mai dién tir ngay cang duogc nhidu nguoi tiéu ding uu tién lya chon.

d) Tinh tudn thi phdp ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu ding con chua cao

Cong tac ra soat, nghién clru mot so DKGDC do doanh nghiép ban hanh,
tap trung Vao nhom doanh nghiép cung cap dich vu nén tang so trung gian quy
md 1on va rat 16n hién nay, cho thiy mirc dé chap hanh phap ludt bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung con chua cao, trong do co nhiéu ndi dung, diéu khoan duoc
doanh nghiép quy dinh theo hudng c6 lgi cho doanh nghi€p, thm chi co nhiéu
ndi dung, dleu khoan vi pham quy dinh cta phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung. Mot s& nhém ndi dung, diéu khoan co déu hidu vi pham chi yéu bao gom:

- Nhém diéu Kkhoan c6 déu hiéu vi pham vé tinh rd rang, d& hiéu theo quy
dinh tai khoan 2 Biéu 23 Luat Bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung nam 2023: 53%
tong so ndi dung chua tuan thi.

- Nhom dleu khoan khong dugc phép quy dinh trong HDTM, DKGDC theo
quy dinh tai Didu 25 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ndm 2023: 26% tong
s0 noi dung chua tuan thu.

- Nhém diéu khoan c6 dau hiéu vi pham vé bao mét théng tin cta ngum
tiéu ding theo quy dinh tai Dleu 15 dén Diéu 20 Luat Bao vé quyén loi ngudi ticu
ding nim 2023: 4% tong s6 ndi dung chua tuan thi.

L L g
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- Nhom diéu khoén c6 dau hiéu vi pham vé trach nhiém bao hanh hang hoa
theo Diéu 30 Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiu ding nim 2023: 4% tong s6 ndi
dung chua tuan thu.

- Nhém diéu khoan 6 ddu hiéu vi pham vé xéc dinh thoi diém ap dung ctia
diéu kién giao dich Lhungn 2 theo quy dmh tai Diéu 27 Luft Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding nim 2023: gan 100% tong sé6 DPKGDC duoge ra sot.

Cac nhém didu khoan c6 ddu hiéu vi pham dién hinh trong HDTM,
DKGDC Iinh vye thuong mai dién ti duoc tong hop tai Phy luc 05 Bdo céo tong
két kém theo.

Nhur vay, trude xu thé phat tr 1en kinh tc s6 & nude ta, hoat dong kinh doanh,
mua sam phyc vy tieu dung trén nén tang sb, dic biét qua céc nén tang sb trung
gian quy mé 1on va rit 1én, ‘ngay cang dugc hau het cac doanh nghi¢p va nguoi
dan lya chon. Pong thoi, dé phat trién kinh té sb, viée xay dung, hoan thién hé
théng chinh sach, phap ludt didu chinh hoat dong kinh doanh trén nén tang s 1a
mot nhu clu it yéu. Trong khi d6, viéc thiéu ving co ché kiém soat HDTM,
DKGDC trude khi ap dung vai ng,u'oq tiéu ding c6 thé dan dén nhleu rii ro, bit
lgi cho ngurdi tiéu dung. Vi vy, viée b6 sung dich vu “nén ting s trung gian quy
mé lon hodic rat lon cung cdp dich vu thuong mai dién 1" vao Danh muc phai
ding ky HDTM, PKGDC thuc sy can thiét trong cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung bdi canh hién nay.

V. NHUNG VAN PE XIN Y KIEN

Trén co s6 tong hop v kién tham gia dbi voi du thao Quyét dinh, Bd Cong
Thuong da nghiém tic nghién ctru dé tiép thu, giai trinh, hoan thién du thao Quyét
dinh.

Mot s6 van dé con c6 y kién khac nhau gom:

- D& xuét bd sung linh vyrc méi: “bao hiém nhan tho”'%; “mua ban ky nghi
du lich, the du lich”; “buu chinh”?!; “dich vu thuong mai dién tir xuyén bién
gmrl”22 “mua ban nha & xa hdi”?; “d1ch vy phat hanh thé ghi ng ndi dia, m& va
str dung dich vu tai khoan thanh toan (4p dung cho khéach hang c4 nhan), vay vn
ca nhan (nham muc dich tiéu ding)”?*; “mua ban nha & riéng 1&, cin hd luu tra,
van chuyén hanh khéch duong by,

- D8 xuét giit: “dién thoai ¢b dinh miit dAt”2,

B Tu phap, S¢ Cong Thuong tinh Yén Bai va tinh Béc Kan.
2 B¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich; S¢ Cong Thuong tinh An Giang.
21 B6 Thong tin va Truyén thong.
2 8¢ Cong Thuong tinh Binh Duong.
2 856 Cong Thuong tinh Tra Vinh.
2S¢ Cong Thuong tinh Bic Kan.
8¢ Cong Thuong tinh Binh Dinh.
2 B0 Thong tin va Truyén thong.
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- P& xuét bo: “hop d6ng mua ban can hd chung cu™’; bo “nén tang sb trung
gian quy mé 16n hoic rat 16n cung cp dich vu thuong mai dién tir"?%; “hop dong
mua ban dién sinh hoat”??; “dich vu quan 1y van hanh nha chung cu”,

Y kién giai trinh ctia B4 Céng Thuong xin duge trinh bay cu thé tai Bang
giai trinh kém theo.

Trén day 1a Té trinh v& du thdo Quyét dinh ctia Thu twéng Chinh phu ban
hanh Danh muyc san pham, hang hoéa, dich vu phai dang ky hop ddng theo mau,
diéu kién giao dich chung, B6 Cong Thuong kinh trinh Thii tuéng Chinh phti xem
xét, quyét dinh./.

Xin giri kém theo: (1) Dy thao Quyet dinh; (2) Bdo cdo ddnh gid tac dong
chinh sdch; (3) Bdo cdo téng két két qua thi hanh cac Quyét dinh ciia Thii tudng
Chinh phii ban hanh Danh muc san pham hang héa, dichvu phdi ding ky HDTM,
DKGDC va cac kién nghi sira doi, bo sung; (4) Bdo cdo tham dinh; bdo cdo gzat
trinh, tiép thu y kién thédm dinh; (5) Ban tong hop, gidi trinh, tiep thu y kién ciia
co quan, 16 chire, cd nhan. }]

Noi nhin: - KT. BQ TRUONG
- Nhu trén; T THU TRUONG
- Cac Ph6 Thi tudng Chinh phu (a8 ble); P e PN

- Vin phong Chinh phu;
- B Tu phap;

- B6 trudng (dé blc);

- VuPC;

- Luu: VT, CT.

27 By Xéy dung va Bo Cong an.

2 [ ién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam va UBND tinh Kién Giang.
» §¢& Céng Thuong tinh Quéang Ninh.

3% Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam.







